REGULAMIN SWIADCZENIA USELUGI KOMUNIKACJI

Ninigjszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob swiadczenia przez Ustugodawce
ustug droga elektroniczna.

§ 1 Definicje

Konsument - oznacza osobe fizyczna dokonujaca czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio
Z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

KOMENDA - oznacza nazwg¢ kategorii informacji, jakie Subskrybent bedzie otrzymywat od
Ustugodawcy poprzez wiadomosci przesytane w ramach Ustugi Komunikacji.

Przedsigbiorca - oznacza osobe fizyczna, osobe prawna lub jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wlasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin §wiadczonych ushug.

Strona Internetowa Uslugodawcy - oznacza stron¢ internetowa dziatajaca w domenie
www.sms.murowana-goslina.pl

Subskrybent - oznacza Konsumenta lub Przedsigbiorce, na rzecz ktorego $wiadczone sg ustugi
przez Ustugodawcg.

Trwaly nos$nik - oznacza material lub narzgdzie umozliwiajace Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob umozliwiajacy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, i ktore
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Uslugodaweca - Gmina Murowana Gos$lina z siedzibg w  Murowanej GofSlinie
(62-095) przy placu Powstancow Wielkopolskich 9. E-mail: sms@murowana-goslina.pl
Strona internetowa: www.sms.murowana-goslina.pl

§ 2 Postanowienia ogélne

Zakazane jest wykorzystywanie przez Subskrybenta ustug nicodptatnych §wiadczonych przez
Ustugodawce, w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra osobiste 0sob
trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

Ustugodawca o$wiadcza, iz korzystanie z ustug §wiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze si¢
z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Subskrybentow przez osoby nieuprawnione,
dlatego Subskrybenci powinni stosowa¢ wtasciwe srodki techniczne, ktdre zminimalizujg wskazane
WwWyZej zagrozenia.

Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto mozliwe dla
Uzytkownikow Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemow
operacyjnych, typoéw urzadzen oraz typow polaczen internetowych. Minimalne wymagania
techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony Internetowej Serwisu to przegladarka internetowa
w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 39 lub FireFox 34 lub Opera 26 lub Safari 5
lub nowszych, z wiaczona obstuga jezyka Javascript, akceptujaca pliki typu ,,cookies” oraz tacze
internetowe 0 przepustowo$ci co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa Serwisu jest
zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.

Zakazane jest dostarczanie przez Subskrybenta, tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Subskrybenta Serwisu Internetowego, Strony Serwisu Internetowego lub
ustug $wiadczonych przez Ustugodawce, w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami,
naruszajacy dobra osobiste 0sob trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

Ustugodawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng wigza¢ moze si¢ z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych
Subskrybenta przez osoby nieuprawnione, dlatego Subskrybent powinien stosowa¢ wiasciwe srodki
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techniczne, ktore zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegolnosci stosowaé programy
antywirusowe i chronigce tozsamo$¢ korzystajacych z sieci Internet.

Subskrybent jest uprawniony do korzystania z zasobow Serwisu Internetowego wytgcznie na wlasny
uzytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji Serwisu Internetowego w celu
prowadzenia przez Subskrybenta dziatalnosci, ktora naruszataby interes Ustugodawcy.

§ 3 Uslugi

Ustugodawca $wiadczy droga elektroniczng na rzecz Subskrybentéw nieodptatnie Ustuge
Komunikacji. W ramach Ustugi Komunikacji Subskrybent b¢dzie otrzymywat wyselekcjonowane
przez Ustugodawce informacje, z zakresu zagadnien wybranych przez Subskrybenta podczas zapisu
na ustuge.

Ustuga Komunikacji jest $wiadczona przez Ustugodawce poprzez:

a) USLUGE SMS polegajacg na przesytaniu informacji w formie wiadomosci SMS lub
wiadomosci gtosowej na telefon Subskrybenta. Wiadomos¢ glosowa jest realizowana
w formie potaczenia telefonicznego, w czasie ktorego automat odczytuje tres¢ wiadomosci.

Ustugi sg $wiadczone 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobg, 7 (siedem) dni w tygodniu.

Subskrybent chcac skorzystac¢ z Ustugi Komunikacji §wiadczonej w formie USLUGI SMS musi
posiadac lini¢ telefoniczng lub telefon, z mozliwo$cia wysylania i odbioru wiadomosci tekstowych
SMS. W przypadku wiadomosci gtosowych Subskrybent musi posiada¢ linig telefoniczng lub
telefon.

Z Ustugi Komunikacji kazdy Subskrybent moze skorzystac¢ poprzez:

a) REJESTRACIJE SMS, tj. przestanie do Ustugodawcy za posrednictwem telefonu na numer
wskazany na Stronie Internetowej Ustugodawcy, wiadomos$ci SMS o tresci utworzonej wedtug
nastepujacego schematu: "TAK.KOMENDA", gdzie Subskrybent wskazuje w tresci Komendg
wybrang przez siebie, sposrod wskazanych przez Ustugodawce na Stronie Internetowe;j
Ustugodawcy.

b) REJESTRACJE WWW, tj. dokonanie zapisu na Ustuge Komunikacji przy pomocy
dedykowanego formularza zamieszczonego na Stronie Internetowej Uslugodawcy, poprzez
jego wypelnienie oraz przestanie do Ustugodawcy droga elektroniczng z uzyciem stosownej
funkcji formularza.

Z chwilg otrzymania przez Ustugodawce od Subskrybenta wiadomos$ci w procesie REJESTRACII
SMS; formularza w procesie REJESTRACJI WWW, nastepuje zawarcie umowy o $wiadczenie
Ustugi Komunikacji.

Subskrybent moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z Ustugi Komunikacji od Ustugodawcy poprzez:

a)  WYREJESTROWANIE SMS, tj, przestanie jako odpowiedz na dowolng wiadomos¢ SMS
otrzymang w ramach ustugi, wiadomosci o tresci utworzonej wedtug nastepujacego schematu
"NIE.KOMENDA", gdzie Subskrybent wskazuje w tresci Komend¢ wybrang przez siebie,
sposrod wskazanych przez Ustugodawce na Stronie Internetowej Ustugodawcy.

b) WYREJESTROWANIE WWW, tj. przestanie do Ustugodawcy o$wiadczenia przy pomocy
dedykowanego formularza zamieszczonego na Stronie Internetowej Ustugodawcy.

Z chwilg otrzymania przez Ustlugodawce od Subskrybenta wiadomosci w procesie
WYREJESTROWANIA SMS; formularza w procesie WYREJESTROWANIA WWW, nastgpuje
rozwigzanie umowy o $wiadczenie drogg elektroniczng Ustugi Komunikacji.

Z chwilg rozwigzania umowy lub jej wygasnigcia wszystkie informacje dotyczace Subskrybenta,
zgodnie z "Prawem do bycia zapomnianym" sg bezzwlocznie usuwane przez Ustugodawce,
z uwzglednieniem czasu potrzebnego na realizacje prawa do reklamacji.

Dostepne formy zapisu i wyrejestrowania si¢ z Ustugi Komunikacji definiuje forma §wiadczenia tej
ustugi przez Uslugodawce dla Subskrybenta wskazana w § 3 ust. 2

Subskrybent korzystajacy z Ustugi Komunikacji $wiadczonej poprzez wysytke informacji w formie
wiadomosci SMS, ponosi jedynie standardowy koszt wystania wiadomosci SMS celem zawarcia lub
rozwigzania umowy na swiadczenie Ustugi Komunikacji. Koszt wystania wiadomosci SMS jest
zgodny z posiadanym przez Subskrybenta planem taryfowym u operatora telekomunikacyjnego
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z ushug, ktorego Subskrybent korzysta i jest rowny kosztowi przestania zwyklej wiadomosci SMS na
numer telefonu komorkowego.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostgpu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Subskrybentow
W sposob whasciwy dla zmiany Regulaminu.

Wszelkie prawa do tresci przesylanych w ramach ushug, w tym majatkowe prawa autorskie oraz
prawa wiasnosci intelektualnej nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac
wylacznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

Prawa autorskie do wiadomosci przesytanych w ramach Ustugi Komunikacji, naleza do podmiotow
kazdorazowo wskazanych na Stronie Internetowej Ustugodawcy.

Po zawarciu umowy na $wiadczenie ustugi, Ustugodawca potwierdza Uzytkownikowi jej warunki
na Trwatym no$niku, poprzez wiadomos$¢ SMS.

Umowa na $wiadczenie ustug jest zawierana na czas nieoznaczony i moze zosta¢ rozwigzania
zgodnie z postanowieniami §7.

§ 4 Reklamacje

Subskrybent moze zglosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug
$wiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie
elektronicznej i przestana na adres elektroniczny Ustugodawcy. W zgloszeniu reklamacyjnym
Subskrybent powinien poda¢ swoje dane kontaktowe oraz opis zaistniatego problemu. Ustugodawca
niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziesci) dni rozpatruje reklamacje i udziela
odpowiedzi uzywajac danych kontaktowych wskazanych przez Subskrybenta.

Ustugodaweca nie korzysta z pozasadowego rozwigzywania sporéw, o ktorych mowa w ustawie

Z dnia 23 wrzesnia 2016 r., o pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

§ 5 Odstapienie od Umowy

Subskrybent moze odstapi¢ od umowy §wiadczenia ustugi droga elektroniczng bez podania
przyczyn, sktadajgc stosowne o$wiadczenie w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

§ 6 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Subskrybentéw przekazanych Ustugodawcy dobrowolnie jest
Ustlugodawca.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Subskrybentéw w celu zawarcia i wykonania umowy

0 swiadczenie Ustugi Komunikacji. Dane sg przetwarzane wyltacznie na podstawie przepisow prawa
—art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

Podanie przez Subskrybentow danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy o $wiadczenie
Ustugi Komunikacji, a ich niepodanie uniemozliwi zawarcie Umowy i $wiadczenie Ustugi
Komunikacji.

Kazdy, kto przekaze Ustugodawcy swoje dane osobowe, ma prawo dostepu do ich tre$ci oraz do ich
sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawa do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu. Subskrybent ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego gdy uzna, ze
przetwarzanie Jego danych osobowych narusza przepisy prawa.

Ustugodawca zapewnia mozliwo$¢ usunigcia danych osobowych z prowadzonego zbioru.
Ustugodawca moze odmowi¢ usunigcia danych osobowych, jezeli Subskrybent naruszyt
obowigzujace przepisy prawa, a zachowanie danych osobowych jest niezbedne do wyjasnienia tych
okoliczno$ci i ustalenia odpowiedzialno$ci Subskrybenta.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres 100 dni po rozwigzaniu przez Subskrybenta lub
odstapieniu przez Niego od umowy (okres reklamacyjny).



Ustugodaweca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem.

Ustlugodawca nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych
Subskrybentéw innym osobom lub instytucjom, chyba ze dzieje si¢ to za wyrazna zgoda lub na
zyczenie Subskrybenta, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa lub tez na wniosek sadu,
prokuratury, policji lub innego uprawnionego organu, w przypadku naruszenia przez Subskrybentow
przepisOw prawa.

Podmiotem przetwarzajacym powierzone przez Ustugodawce dane, tylko do celu realizacji umowy
o $wiadczenie Ushugi Komunikacji, jest podwykonawca - Materna Communications sp. z 0. 0., ul.
Wita Stwosza 28 A, 02-661 Warszawa, NIP: 521 32 85 986.

Dane osobowe Subskrybentéw nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, nie beda
profilowane, nie beda przekazywane do panstwa trzeciego, ani udostgpniane organizacjom
miedzynarodowym.

Dane kontaktowe ABI/Inspektora Ochrony Danych: plac Powstancéw Wielkopolskich 9, 62-095
Murowana Goslina. E-mail: inspektorochronydanych@murowana-goslina.pl

§ 7 Rozwiazanie umowy

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o §wiadczenie ustug droga elektroniczna w kazdym czasie
i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez druga Strone przed
rozwigzaniem ww. Umowy oraz postanowien ponizej.

Ustugodawca, wypowiada umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng poprzez wystanie do
Subskrybenta stosownego oswiadczenia woli za posrednictwem:

a)  wiadomos$ci SMS lub wiadomosci gltosowej na numer telefonu z ktérego Subskrybent zawart
umowe na $wiadczenie Ustugi Komunikacji w tej formie

przy czym rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszacego
7 (siedem) dni.

Subskrybent wypowiada umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zgodnie

Z postanowieniami §3 ust. 7 lub §5.

§ 8 Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
lecz w przypadku uméw zawieranych z Subskrybentami bedacymi Przedsigbiorcami Ustugodawca
ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody i w granicach
rzeczywiscie poniesionych strat przez Subskrybenta bedacego Przedsig¢biorca.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) korzystanie z Ustugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu komorkowego
i szkody tym spowodowane.

b) korzystanie z Ustugi niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu i szkody tym
spowodowane.

c) problemy w $wiadczeniu Ustugi, jezeli nastapity one wskutek zdarzen, ktoérych Ustlugodawca
przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢ lub ktorym nie mogt
zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku problemoéw zwigzanych ze zdarzeniami losowymi
0 charakterze sity wyzsze;j.

d) przerwy w $wiadczeniu Ustugi zaistniate z przyczyn technicznych, wynikajacych z
infrastruktury technicznej Ustugodawcy, podwykonawcy Materna Communications sp. z 0.0.
lub operatorow telefonii komorkowej (np. konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu) lub
niezaleznych od Ustugodawcy.

€) przecigzenia sieci operatoréw telekomunikacyjnych, ktore uniemozliwiajg Ustugodawcy
terminowe $wiadczenie Ustugi.

Tres$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na no$niku
lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Ustugodawcy.



Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie umowy

0 $wiadczenie ustugi droga elektroniczng zawarte przed dniem wej$cia w zycie nowego Regulaminu
sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktory obowigzywat w dniu zawarcia umowy

0 $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od
opublikowania na Stronie Internetowej Serwisu. Ustugodawca poinformuje Subskrybenta na 7 dni
przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg: wiadomosci SMS
lub wiadomosci glosowej - w przypadku Subskrybentéw korzystajacych z USLUGI SMS. W razie,
gdy Subskrybent nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie
Ustugodawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami §7.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy $wiadczenia ustugi droga elektroniczna,
Strony beda dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wlasciwym dla rozstrzygania
wszelkich sporow powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Ustugodawca informuje Uzytkownika bedacego Konsumentem o mozliwos$ci skorzystania

z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do
pozasadowego rozpatrywania sporéw. Moga nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta
lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest dostgpna na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw pod adresem
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

Ustugodawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostgpna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporow pomigdzy konsumentami i przedsi¢biorcami na
szczeblu unijnym (platforma ODR).

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 30.04.2018 r.



